Информация о качестве обслуживания потребителей услуг
ООО «Центргидроэнергосервис» за 2018 год.

1 Общая информация

1.1 количество потребителей услуг

	№ п/п
	2018 год
	СН 2
	НН
	Всего

	 
	 
	2 категория
	3 категория
	 
	 

	1
	Юридические лица
	2
	29
	34
	65

	2
	Физические лица
	 
	 
	236
	236

	 
	Итого
	 
	 
	270
	301

	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	2017 год
	СН 2
	НН
	Всего

	 
	 
	2 категория
	3 категория
	 
	 

	1
	Юридические лица
	2
	31
	27
	60

	2
	Физические лица
	 
	 
	237
	237

	 
	Итого
	 
	 
	264
	297


1.2 Количество точек поставки

	№ п/п
	2018 год
	СН 2
	НН
	Всего

	 
	 
	2 категория
	3 категория
	 
	 

	1
	Юридические лица
	2
	50
	55
	107

	2
	Физические лица
	 
	 
	236
	236

	 
	Итого
	 
	 
	291
	343

	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	2017 год
	СН 2
	НН
	Всего

	 
	 
	2 категория
	3 категория
	 
	 

	1
	Юридические лица
	2
	60
	47
	109

	2
	Физические лица
	 
	 
	237
	237

	 
	Итого
	 
	 
	284
	346


2 Информация о качестве услуг по передаче электрической энергии

	Показатель
	Значение

	Показатель средней
 продолжительности прекращений передачи электрической энергии (Пп)
	 -

	Объем недоотпущенной электрической энергии (Пens)
	 -

	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии на 
точку поставки (Пsaidi)
	0

	Показатель средней частоты 
прекращений передачи электрической энергии на точку поставки (Пsaifi)
	0

	Показатель уровня качества осуществляемого технологического присоединения (Птпр)
	1

	Показатель уровня качества 
обслуживания потребителей услуг территориальными сетевыми организациями (Птсо)
	 -

	Плановое значение показателя
 Пп, Пплп
	 -

	Плановое значение показателя
 Птпр, Пплтпр
	 -

	Плановое значение показателя Птсо, Пплтсо
	 -

	Плановое значение показателя Пens, Пплens
	 -

	Плановое    значение    показателя    Пsaidi, Пплsaidi
	4,50546

	Плановое    значение    показателя    Пsaifi, Пплsaifi
	0,78503

	Оценка достижения показателя уровня надежности оказываемых услуг, Кнад
	 -

	Оценка достижения показателя уровня надежности оказываемых услуг, Кнад1
	0

	Оценка достижения показателя уровня надежности оказываемых услуг, Кнад2
	0

	Оценка достижения показателя уровня качества оказываемых услуг, Ккач (организации по управлению единой национальной (общероссийской) электрической сетью)
	 -

	Оценка достижения показателя уровня качества оказываемых услуг, Ккач1 (для территориальной сетевой организации)
	0

	Оценка достижения показателя уровня качества оказываемых услуг, Ккач2 (для территориальной сетевой организации)
	 -

	Оценка достижения показателя уровня качества оказываемых услуг, Ккач3 (для территориальной сетевой организации)
	0


3. Информация о качестве услуг по технологическому присоединению

	Показатель
	Число, шт.

	Число заявок на технологическое присоединение
 к сети, поданных в соответствии с требованиями нормативных правовых актов, по которым сетевой организацией в соответствующий расчетный период направлен проект договора об осуществлении технологического присоединения заявителей к сети, шт. (Nзаяв тпр)
	12

	Число заявок на технологическое присоединение к сети, поданных в соответствии с требованиями нормативных правовых актов, по которым сетевой организацией в соответствующий расчетный период направлен проект договора об осуществлении технологического присоединения заявителей к сети с нарушением установленных сроков его направления, шт. (Nнсзаяв тпр)
	0

	Показатель качества рассмотрения заявок на технологическое присоединение к сети (Пзаяв тпр)
	1


	Показатель
	Число, шт.

	Число договоров об осуществлении технологического присоединения заявителей к сети, исполненных в соответствующем расчетном периоде, по которым имеется подписанный сторонами акт о технологическом присоединении, шт. (Nсд тпр)
	11

	Число договоров об осуществлении технологического присоединения заявителей к сети, исполненных в соответствующем расчетном периоде, по которым имеется подписанный сторонами акт о технологическом присоединении, по которым произошло нарушение установленных сроков технологического присоединения, шт. (Nнссд тпр)
	0

	Показатель качества исполнения договоров об осуществлении технологического присоединения заявителей к сети (Пнс тпр)
	1


